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| INTRODUCERE GHID

Cadrul pedagogic

Un cadru practic si motivant, conceput pentru a sprijini
microantreprenorii creativi in dezvoltarea rezilientei digitale in
medii incerte si in continua schimbare.

Structura:

Porneste de la intelegerea vulnerabilitatii digitale — trece la
construirea unor sisteme reziliente — si ajunge la aplicarea unor
strateqii digitale adaptative.

Abordare:

Combina competentele digitale, gandirea strategica si principiile
de sustenabilitate cu provocarile reale cu care se confrunta
microintreprinderile.




Obiective chele de

Invatare

Rezilienta

Intelegerea rezilientei digitale ca
fiind capacitatea de a se adapta,
de a se redresa si de a se dezvolta
in contextul transformarilor
digitale.

Capacitatea

|dentificarea riscurilor si
vulnerabilitatilor digitale din
cadrul microintreprinderilor si
luarea de masuri simple si

strategice pentru a le contracara.
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Durabilitatea

Construirea de ecosisteme
digitale robuste, cu un nivel
redus de dependenta, care sa
asigure continuitatea activitatii
pe termen lung.



Mentalitatea de rezilienta
digitala

Dependenta vs.
autonomie

Evitati sa va bazati excesiv pe o
singura platforma (de exemplu,
Instagram, Etsy).

— Construiti-va o prezenta digitala
diversificata.

Vizibilitate vs.
proprietate

Abonati # public propriu —
Acordati prioritate resurselor pe

care le controlati (lista de e-mailuri,

site-ul web, baza de date).

Perfectiune vs.
adaptare

Rezilienta digitala se bazeaza pe
iteratie, nu pe perfectiune.

Reactie vs. strategie

Trecerea de la publicarea reactiva
— la planificarea digitala
intentionata.



Intelegerea riscurilor Sk"'“";“b
digitale

(¢ SCHIMBARE ESENTIALA: DE LA ,,CEVA A MERS RAU” —
LA ,,ACEST LUCRU ESTE PREVIZIBIL SI POATE FI

GESTIONAT”™
Riscuri legate de platforma: Riscul legat de venituri:
conturi blocate, modificari ale dependenta de un singur canal de
algoritmului, scaderea vizibilitatii vanzare
Riscuri legate de continut: Riscul legat de capacitate:
pierderea continutululi, lipsa epuizarea cauzatad de prezenta

copiilor de rezerva, imaginea de constanta online

marca inconsecventa



PRACTICI FUNDAMENTALE PENTRU REZILIENTA DIGITALA

1. Diversificarea platformelor 2. Baza de public/ audienta 3. Sistematizarea continutului 4. Copii de siguranti si securitate 5. Alternative low-tech
Asigurati-vi prezenta pe cel putin Construire si cultivare: « Crearea de continut reutilizabil ~ * Copii de siguranta periodice ~ Asigurati-va cd aveti intotdeauna o
2-3 canale: « Lista de e-mailuri « Stocarea continutului in dosare ¢ Manageri de parole »Solutie de rezerva manuald”™

* Retelele sociale « Contacte directe « Planificarea continutului in avans * Autentificare in doi pasi * Mesaje directe

« Marketingul prin e-mail * Spatii comunitare « Comenzi prin WhatsApp

» Marketplace / site web » Contacte offline




Gestionarea crizelor
in mediul digital

PAUZA STRATEGICA

OPRITI-VA — EVALUATI — STABILITI PRIORITATILE
EVITATI REACTIILE EMOTIONALE (POSTARI DIN PANICA,
STERGEREA CONTINUTULUI)

Raspunsul minim viabil (MVR)
Care este cea mai simpla masura pentru a asigura continuitatea
activitatii?
Exemple:
* Trecerea temporara la o alta platforma
« Contactarea directa a clientilor
« Oferta simplificata
Recuperare
* Ce nu a functionat?
« Ce a functionat?
« Ce se va schimba in viitor?
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Activitati recomandate

Incilzire — Verificarea dependentei de tehnologia digitala
— “Ce s-ar intampla daca platforma ta principala ar disparea maine?”

Verificare

Constientizarea riscurilor digitale

— |dentificarea punctelor vulnerabile ale prezentei digitale actuale
Cartografiere

Harta ecosistemului digital

— Vizualizarea tuturor canalelor si dependentelor

Planificare

Plan de rezilienta simplificat

— Elaborarea unei strategii simple de urgenta




4 Exercitiul 1:
Verificarea realitati
digitale

15-20 MIN | IDENTIFICAREA PUNCTELOR
VULNERABILE

Reflectie:
« De unde provin majoritatea clientilor mei?
* Ce s-arintampla daca acel canal ar disparea?

Cartografiere: o
* Enumerati toate platformele utilizate SkillFul AID

* |dentificati cea mai importanta dintre ele ﬁ

Impact:
« Cat de vulnerabila este afacerea dumneavoastra in prezent?




Q Exercitiul 2:
Reinterpretarea esecurilor

din mediul digital

20-30 MIN | DE LA PANICA LA STRATEGIE

Descriere factuala:
Descrieti o problema din mediul digital (de exemplu, implicare redusa, cont

blocat)
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Reflectie:
e Ce anume se afla sub controlul meu?
« Ce semnale am ignorat?

Reformulare:
« Ce sistem pot crea pentru a preveni acest lucru?
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| Exercitiul 3: Mici
experimente digitale

25-30 MIN | DEZVOLTAREA CAPACITATII DE
ADAPTARE

Brainstorming:
« 5 actiuni mici pentru a reduce dependenta (de exemplu, lansarea unui
buletin informativ)

Selectati una:
« Definiti: ,,Daca fac X, atunci se va intampla Y” .
SkillFul AID
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Testare:
* Experiment de 1-2 saptamani

Analiza:
« Ce a functionat? Ce nu a functionat?
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Exercitiul 4: ,,Planul B
dIgItCI| — versiuned

simplificata”

OBIECTIV: ELABORATI UN PLAN DE URGENTA
SIMPLU

Pasi:
 Activitati principale (vanzari, comunicare, livrare)
» Posibile perturbari
« Solutii alternative
* Punct de declansare (cand trebuie activat Planul B)
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’f Exercitiul 5: Modelul
,Canvasul Rezilientei Digitale”

Puncte forte interne Resurse digitale
« Competente  Lista de e-mailuri
* Instrumente  Biblioteca de continut
* Experienta * Platforme
Sprijin extern Rutina
« Comunitate » Intretinere siptamanala
» Clienti « Sisteme de backup o
* Parteneri  Planificarea continutului SkillFul AID
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li Linii directoare privind ~%
facilitarea
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Pregatiti-va Implicati
» Intelegeti nivelul de maturitate a  Folositi schimbul de experienta
digitala al participantilor intre coleqi
* Folositi exemple concrete » Incurajati discutiile pe baza
unor cazuri reale
Prezentati Mentalitate
« Pastrati un ton practic si ° * Progresul inaintea perfectiunii

accesibil « Experimentarea fnaintea fricii
 Evitati supraincarcarea cu
termeni tehnici

Creati un spatiu sigur inchidere
 Tratati cu normalitate dificultatile e Intrebati: ,,Care este un lucru
legate de tehnologia digitala pe care il veti schimba

 Evitati sentimentul de rusine legat saptamana aceasta?”
de faptul ca ,,nu stii ceva™ « Sugerati actiuni ulterioare
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Va

multumim!

https://skillfulaid.eu/




